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Brugerundersggelse af Kildeskovshallen

maj 2011

Besvarelserne blev indsamlet i perioden 6. maj til 6.juni 2011. | alt svarede 313 pa hele eller

dele af undersggelsens spargsmal.
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Rapporten starter med en gennemgang af de spsrgsmal brugerne blev stillet, herefter kommer
en beskrivelse af, brugerne og hvordan de bruger Kildeskovshallen. Hovedafsnittet er en

gennemgang af hvad farst svemmehallens brugere og dernsest made- og boldafsnittets

brugere synes pa de subjektive spgrgsmal. Ved hvert af de subjektive spargsmal er indsat et
lagkagediagram med svarfordelingen. Men farst kommer en kort gennemgang af resultaterne.
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Konklusioner

Langt de fleste af brugerne i undersggelsen kom farst og fremmest for at benytte
svemmehallen. De fleste er uorganiserede brugere, og den aldersgruppe, der er flest af, er de
36-59arige.

Overordnet set siger de fleste, at det er sandsynligt eller meget sandsynligt, at de vil anbefale
Kildeskovshallen til andre, og at de alt i alt oplevede det seneste besgg i Kildeskovshallen
som godt eller meget godt. Den ting, flest er utilfredse med, er rengsringsstandarden.

- 67 procent af dem, der var i kontakt med personalet syntes, personalet var
imgdekommende.

- 65 procent svarer, at de sandsynligvis vil anbefale Kildeskovshallen til andre.

- 60 procent har alt i alt oplevet besgget i Kildeskovshallen som godt eller meget godt.

- 59 procent af dem, der fik hjalp, synes de fik den hjeslp, de havde brug for. (Over
halvdelen svarer dog, at de ikke havde brug for hjesIp).

- 45 procent synes rengeringsstandard er god, mens 28 procent synes den er darlig.

Konklusioner fra svemmeafsnittet

- 80 procent af svemmerne benytter Kildeskovshallen mindst ugentligt.

- Flest kommer i tidsrummet kl. 8-15

- Blandt de af svemmerne, der fik hjeelp, er der i tidsrummet kl. 15-18 saerligt mange, som
fik den hjeelp, de havde brug for.

- Sammenlignet med andre brugere er der lidt feerre svemmere, som synes, at personalet i
hgj grad var imsdekommende. Om aftenen ser det ud til at syemmerne oplever personalet
som mindre imgdekommende end brugerne tidligere pa dagen.

- Renge@ring er det subjektive spargsmal, hvor flest er kritiske og faerrest er positive bade i
svemmeafsnittet og generelt. Under halvdelen mener, at rengsringsstandarden i
Kildeskovshallen var god eller meget god. Bedst ser der ud om morgenerne, hvor flest
svemmere er tilfredse med rengeringen, og sa tyder besvarelserne pa at, der bliver mindre
rent i labet af dagen. | hvert fald mener knap hver tredje aftensvemmer, at
reng@ringsstandarden er darlig eller meget darlig.

Konklusioner fra bold- og madeafsnittet

-l alt 44 brugere har svaret, at de primaert kom for at benytte enten madelokaler eller
boldafsnittet.

- Generelt er de 27 brugere af boldafsnittet mere tilfredse end de 17 brugere af
medelokalerne. 60 procent af brugerne i boldafsnittet og kun 40 procent af brugerne af
medelokalerne vurderer alt i alt det seneste besag i Kildeskovshallen som godt eller meget
godt.

- Hvertredje af madeafsnittets brugere mener ikke, at de fik den hjeelp de havde brug for.
Det er lige omvendt for boldafsnittets brugere, hvor det to tredjedele fik den hjeslp, de
havde brug for.

- Der er ogsa relativt mange af megdeafsnittets brugere (5 af 15), som svarer nej eller nej —
slet ikke pa spargsmalet om personalet var imgdekommende. Blandt boldafsnittets
brugere var der til gengasld s meget som halvdelen, der syntes, at personalet i hgj grad
var imgdekommende.

- | forhold til reng@ring, mener naesten hver anden af mgdeafsnittets brugere, at
reng@ringsstandarden er darlig eller meget darlig, og s& meget som 6 af de 17 brugere,
der farst og fremmest kom for at benytte medelokaler siger, at det er usandsynligt eller
meget usandsynligt, at de vil anbefale Kildeskovshallen til andre.
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Hvad blev brugerne spurgt om?

Brugerne blev bedt svare pa spgrgsmal om dem selv, om hvordan de bruger Kildeskovshallen
og ikke mindst blev de spurgt, hvad de syntes om Kildeskovshallen ved deres seneste besag.

Sp@rgsmalene om brugerne selv var om: Ken, alder og om de bor i Gentofte kommune.

Brugen af Kildeskovshallen blev afdeekket ved at sparge:
- Hvornér brugeren ankom i Kildeskovshallen ved det seneste besgg
- Hvor ofte brugeren benytter Kildeskovshallen
- Om brugeren primaert bruger Kildeskovshallen som uorganiseret bruger, medlem af
forening, som modtager af undervisning, som mededeltager, ledsager eller andet
- Hvad brugeren farst og fremmest benyttede (svemmehallen, boldafsnittet,
medelokaler, SATS, Café Kruses eller fysioterapien).

Og endelig blev oplevelsen af Kildeskovshallen afdeekket ved at sparge fil:
- Oplevelsen af bessget i Kildeskovshallen alt i alt
- Om brugeren fik den hjeslp, de havde brug for
- Om personalet var imsdekommende
- Hvordan brugeren bedsmte reng@ringsstandarden
- Hvor sandsynligt det er, at brugeren vil anbefale Kildeskovshallen til andre.

Hvem bruger Kildeskovshallen?

Aldersgrupper

De sterste aldersgrupper blandt brugerne i undersggelsen

er de 36-453rige og de 46-59arige. Dernasst kommer den Alder pa brugerne
eeldste gruppe brugere pa 60 ar og derover, mens mindre

end hver tiende svar i undersggelsen kommer fra brugere 604r eller L
under 26 ar. i —
Sammenligner man alderssammensastningen blandt 15%
Kildeskovshallens brugere med alderssammensastningen

i Gentofte Kommune som helhed, ser det ud til at

Kildeskovshallen har seerligt godt fat i de 36-59arige, for

hvor denne gruppe udger en tredjedel af kommunens

befolkning, udger de hele 63 af brugerne i denne 46-59 ar
undersggelse. Det kan dog ogsa teenkes, at denne 31%
aldersgruppe er mere tilbgjeligt end bgrnene og de eldre 36-45 &r
til at svare pa en spgrgeskemaundersggelse. 32%

16-254r
4%

26-354ar
13%

Baern og unge: De 26 barn og unge, der har svaret pa

undersggelsen benytter kun sjeeldent Kildeskovshallen

efter aftensmad og i almindelig skole-/arbejdstid (kl. 8-15). Til gengeeld er de
overrepraesenteret i tidsrummet kl. 15-18. En anden forskel er, at bern og unge langt oftere
end de esldre brugere kommer i Kildeskovshallen som klub-/foreningsmedlemmer.

De eeldste: De esldste brugere kommer oftere end de andre i Kildeskovshallen i almindelig
arbejdstid (kl. 8 og 15). De er oftere uorganiserede, og de aldre er lidt mindre tilbajeligt til at
komme i Kildeskovshallen for at benytte svemmehallen, (30 procent af de eeldre kom farst og
fremmest for at bruge noget andet end svemmehallen mod kun 20 procent fra de andre
aldersgrupper).

Ken

Blandt besvarelserne er der flere kvinder og piger (57 procent) end mesnd og drenge (43
procent). Der er ikke de store forskelle pa, hvordan maend og kvinder bruger Kildeskovshallen.
Mest fremtreedende er det, at vaesentligt feerre maend modtager undervisning, og at meendene

Brugerundersggelse af Kildeskovshallen maj 2011 Side 4 af 13



er overrepraesenteret om aftenen, mens kvinderne er det i almindelig skole-/arbejdstid.
Samtidig bruger kvinder lidt oftere end meend svemmehallen, mens maend lidt oftere bruger
boldafsnittet.

Bopal

72 procent af brugerne i denne undersggelse boede i Gentofte Kommune. Sammenligner man
brugerne fra Gentofte med brugere fra andre kommuner, ser man, at gentofteborgerne oftere
end andre bruger Kildeskovshallen om aftenen, mens brugere fra andre kommuner er
overrepraesenteret i tidsrummet kl. 8-15. Desuden kommer relativt flere brugere fra andre
kommuner for at deltage i et made.

Hvor hyppigt kommer brugerne?

Mange af brugerne kommer pa daglig (18 procent) eller ugentlig (59 procent) basis. Den
sidste femtedel af brugerne er ligeligt fordelt mellem dem, der kommer manedligt og dem, der
kommer endnu sjeeldnere.

Hvad kom brugerne for at benytte

Langt de fleste kom f@rst og fremmest for at benytte svemmehallen (80 procent). Neestflest (9
procent) kom primeert for at benytte boldafsnittet, mens 6 procent af brugerne kom for
medelokalerne og hhv. 3 procent, 3 procent og 1 procent farst og fremmest kom for at bruge
Café Kruses, SATS og fysioterapien.

Hvordan blev Kildeskovshallen brugt?

De to starste brugergrupper i undersggelsen er de uorganiserede brugere, der neesten udgar
halvdelen af besvarelserne (47 procent) og klub-/foreningsmedlemmerne (27 procent).
Dernaest kommer gruppen af ledsagere/tilskuere/andet, som udger 14 procent og
undervisningsmodtagere og mededeltagere, der udgaer hhv. 7 procent og 5 procent.

Om aftenen er foreningsdeltagerne er overrepressenteret og dem, der modtager undervisning

underrepraesenteret. Til gengaeld er undervisningsmodtagerne overrepraesenteret i skole-
larbejdstiden.
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Hvad synes svemmehallens brugere?

| alt 241 (mere end tre ud af fire besvarelser) i undersggelsen kommer fra brugere, der svarer
at de fgrst og fremmest kom for at benytte svemmehallen. 80 procent af svemmerne kommer
mindst en gang om ugen i Kildeskovshallen og blandt morgensvémmerne siger sa meget som
halvdelen, at de er i Kildeskovshallen dagligt.

Flest (41 procent) svemmer i tidsrummet kl. 8-15 og feerrest (12 procent) fer kl. 8. De
resterende svemmere er delt nogenlunde ligeligt mellem aften og tidsrummet kl.15-18.

Alti alt

60 procent af svemmehallens brugere har alt i alt oplevet besgget i Kildeskovshallen som godt
eller meget godt, mens 10 procent oplevede besgget som darligt eller meget darligt. | forhold
til brugerne af de andre dele af
Kildeskovshallen giver det mange svar i den Svemmehallens brugere: Hvordan har
neutrale midterkategori. du alt i alt oplevet besaget i
Kildeskovshallen?

| de tidligere undersggelser blandt
svemmehallens brugere i 2005, 2006 og 2007
svarede hhv. 59, 68 og 63 procent, at de
oplevede besgget i svemmehallen som godt
eller meget godt. Der er altsa en smule fearre i
2011 som alt i alt vurderede
svemmehalsbesgget positivt.

Sammenlignet med de andre brugere af 3
Kildeskovshallen, er svemmehallens brugere (Neutral)
lidt mere tilfredse. 32%

Ser man pa svemmerne opdelt efter, hvordan
de bruger Kildeskovshallen, sa er de 20
personer, der havde modtaget undervisning,
den gruppe. der er den mindst tilfredse.

Fik brugerne den hjeelp, de havde

De af svemmehallensbrugere, der fik brug for?
hjzelp: Fik du den hjalp, du havde 1-Nej P& spargsmalet "Fik du den hjselp, du havde
brugfor? sletikke | brug for?” svarede de fleste (to tredjedele),

4% at de ikke havde brug for hjeelp. Blandt dem,
der fik hjeelp fik de fleste (60 procent) den
hjeelp, de havde brug for, mens 14 procent
svarer nej eller nej slet ikke pa spargsmalet.

Fordelt pa dagen: Det er om morgenen og
dernaest om aftenen, at der er flest brugere,
som svarer, at de ikke havde brug for hjeslp.
Om morgenerne var det kun i alt 7 brugere
(25 procent af morgensvemmerne), som fik
hjeelp. Men af disse morgensvemmere, var
det under halvdelen (3 personer), at de fik
den hjeslp, de havde brug for. Bedre ser det
ud i tidsrummet kl. 15-18, hvor sd meget som
75 procent svarede Ja eller Ja i hgj grad til at
de havde faet den hjeelp de havde brug for. Og ikke en eneste svemmer i dette tidsrum fik
utilstreekkelig hjeelp.

3
(Neutral)
26%

Brugertyper. Undervisningsdeltagere er dem, der oftest har brug for hjeelp og klub-
/foreningsmedlemmerne er dem, der oftest klarer sig uden. Samtidig er klub-
/foreningsmedlemmerne dem, der er mest tilfredse med den hjeelp, de har faet. De mest
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utilfredse med hjeelpen er de svemmere, der modtog undervisning, 5 af de 11, der fik hjeelp
svarer Ja eller Ja i hgj grad til om de fik den hjeelp, de havde brug for.

Er personalet imgdekommende?

Blandt de trefjerdedele af svemmerne i undersggelsen, som var i kontakt med personalet (179
personer) svarer to ud af tre, at personalet var imgdekommende, mens 14 procent mener, at
dette ikke var tilfeeldet.

- Sammenlignet med de andre brugere af
Svemmehalsbrugere, der var i Kildeskovsghallen erder vaesentlig?t feerre af
kontakt med personalet: Var svemmehallens brugere, der svarer Ja — i
personalet imgdekommende? hgj grad pa spergsmalet om personalet var
impdekommende: Kun hver tredje
svemmer oplevede i hgj grad personalet
som imgdekommende, mens nasten
halvdelen af brugerne i andre dele af
Kildeskovshallen i hgj grad oplevede
personalet som imgdekommende.

Fordelt pa dagen: Det tidsrum, hvor faerrest
(53 procent) oplevede personalet som
impdekommende og flest (26 procent)
siger Nej eller Nej slet ikke til at personalet
var imgdekommende er om aftenen. Helt
anderledes ser det ud om morgenen far kl.
8, hvor hele 74 procent af dem, der har
veeret i kontakt med personalet oplevede
dem som imgdekommende og kun 5

procent svarer Nej eller Nej slet ikke.

Brugertype: Blandt dem, der har veeret i kontakt med personalet er det
foreningsmedlemmerne, der oftest oplever personalet som ikke-imgdekommende (19 procent
svarer Nej eller Nej slet ikke). De uorganiserede brugere er pa den anden side den
brugergruppe, hvor flest (58 procent) oplevede personalet som imgdekommende.

Renga_ringsstandarden o Svemmere: Hvordan bedemmer du
Rengeringsstandarden er det subjektive

spergsmal, der giver flest kritiske svar bade
samlet set og i svemmehallen. Under
halvdelen af svemmehallens brugere (44
procent), mener at renggringsstandarden i
Kildeskovshallen er god eller meget god.
Svemmerne er altsa lidt mindre tilfredse med
reng@ringen end de andre brugere. Naesten
hver tredje (30 procent) af svemmehallens
brugere, bedemmer rengsringsstandarden
som darlig eller meget darlig. | de tidligere
undersggelser var det mellem 23 og 30
procent, der svarede darlig eller meget darlig til
reng@ringsstandarden.

rengeringsstandarden i
Kildeskovshallen?

Andelen der mener, at rengsringsstandarden
er god eller meget god ser ud til at falde i Igbet
af dagen, 60 procent af morgensvegmmerne var
tilfredse med rengeringsstandarden, mens det

gjaldt lidt under hver tredje aftensvgmmer. Om
aftenen er der endda flere, som siger at renggringsstandarden er darlig end som siger, at den
er god.
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Brugertyper. De uorganiserede svemmere er den mest tilfredse gruppe, nar det kommer til
reng@ringen: 53 procent mener, at rengsringsstandarden er god eller meget god, mens kun en

fierdedel mener at den er darlig eller meget darlig. Svemmerne, der har modtaget

undervisning er den gruppe svemmere, der er mest utilfredse med rengsringsstandarden.

Anbefale Kildeskovshallen

Af de subjektive spargsmal giver
spe@rgsmalet om, hvorvidt brugerne vil
anbefale Kildeskovshallen til andre det
meste positive resultat: Hele 67 procent
af svemmerne svarer, at det er
sandsynligt eller meget sandsynligt, at de
vil anbefale Kildeskovshallen til andre.

| forhold til de tidligere undersggelser er
det mest interessante, at dereriarer
veesentligt feerre, der svarer, at det er
usandsynligt eller meget usandsynligt, at
de vil anbefale Kildeskovshallen til andre,
(11 procent i &r mod 18-25 procent i de
tidligere undersagelser).

Fordelt pa dagen. Morgensvemmerne er
tilsyneladende mere positive end
svemmerne senere pa dagen.
Sammenlignet med brugerne senere pa
dagen er der flere morgensvemmere,

Svemmehallens brugere: Hvor

sandsynligt er det, at du vil anbefale

Kildeskovshallen til andre?
1-Meget

2 Usand-

ligt

3

(Neutral)

23%

som vil anbefale Kildeskovshallen og feerre, som svarer at det er usandsynligt, at de vil give
andre en anbefaling af Kildeskovshallen. Hele 78 procent af morgen svemmerne siger, at det
er sandsynligt eller meget sandsynligt, at de vil anbefale Kildeskovshallen til andre.

Brugertyper. Dem, der har modtaget undervisning er mindst tilbagjelig til at ville anbefale

Kildeskovshallen (45 procent) og mest tilbgjeligt til at svare, at de ikke vil anbefale hallen (15
procent). Blandt ledsagerne og de uorganiserede brugere er det derimod hhv. 71 procent og
67 procent, som siger at det er sandsynligt eller meget sandsynligt, at de vil anbefale

Kildeskovshallen til andre.
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