Værdier i Socialforvaltningen


Forord

Et gammelt ordsprog siger, at du skal behandle andre som du gerne selv vil behandles.

Da vi besluttede, at vi ville have et fælles værdigrundlag for Socialforvaltningen som en god og attraktiv arbejdsplads, var det derfor naturligt at bede alle ledere og medarbejdere om, at komme med deres bud på ønsker og forventninger til hinanden og i dagligdagen.

Med udgangspunkt i følgende 9 værdiord:

· Interesse



· Respekt

· Ligeværd

· Helhed

· Indfølingsevne

· Engagement

· Tolerance

· Tillid

· Åbenhed

er alle blevet opfordret til at formulere, hvad der for den enkelte giver disse ord ”kød og blod”. Det har resulteret i en flot proces og et meget flot resultat i form af det fælles værdigrundlag, der præsenteres på de kommende sider.

Det er mit håb, at de mange værdiudsagn vil blive et aktivt redskab i dagligdagen, der er kendt og respekteret af alle.

Jeg vil gerne sige tak til alle, der har deltaget – for såvel engagement som konkrete bidrag.

Med venlig hilsen

Søren Bønløkke

Socialdirektør 

Interesse

Interesse betyder, at vi er opmærksomme og nærværende over for hinanden både fagligt og personligt. 

Det er vigtigt, at vi viser hinanden interesse, fordi vi på den måde er medvirkende til, at vores arbejdsplads opleves som et fællesskab, hvor vi fungerer sammen med andre. 

Interesse opleves, når:

· vi er nærværende og lytter til vores kolleger

· mine kolleger husker min fødselsdag

· vi får mulighed for at tilegne os ny viden

· min leder og kolleger lytter og spørger til mit arbejde

· vi uden opfordring hjælper og støtter hinanden også i pressede situationer.

· ledelsen viser interesse for vores arbejdsvilkår

· der stilles faglige krav, og vi har indflydelse på vores arbejde

Respekt

Respekt betyder, at alle medarbejdere og ledere anerkendes både fagligt og personligt. 

For at Socialforvaltningen kan fungere som en god arbejdsplads er det vigtigt, at vi respekterer hinanden, og at vi hver især oplever, at vi er nødvendige, sådan at hver enkelt er motiveret til at komme frem med hver sit særlige bidrag.

Respekt opleves, når:

· vi overholder og efterlever aftaler

· vi taler til - og ikke om - hinanden

· mine grænser accepteres og ikke overskrides

· vi følger op på problemer
· vi bliver hørt og respekteret, som de personer vi er.
· vi giver plads til forskelle i holdninger, synspunkter og kultur 

· min kollega og leder værdsætter mit arbejde

Ligeværd

Ligeværd betyder, at alle medarbejdere og arbejdsfunktioner har lige stor værdi. 

Alle de opgaver vi udfører, er nødvendige for at Socialforvaltningen kan fungere. Det er derfor vigtigt, at vi opfatter hinanden som ligeværdige, både fagligt og personligt.

Ligeværd opleves, når:

· vi behandler hinanden ens, uanset køn, alder, etnisk baggrund, religiøst tilhørsforhold, uddannelse m.v.

· andre lytter aktivt til mig

· vi bliver hørt inden der træffes en beslutning, der har betydning for vores hverdag

· jeg kan tale og diskutere med mine kollegaer og ledere på lige fod

· andre giver mig information, underviser mig m.v. på en venlig og ligefrem måde 

· mine kollegaer overdrager arbejdsopgaver til mig 

· vi er opmærksomme på, at alle får mulighed for at komme med indspil på afdelingsmøder m.v., og i mere uformelle sammenhænge

· når vi hver især føler os som vigtige led

Helhed

Helhed betyder, at der er sammenhæng i de opgaver vi løser, og at vi bruger hinandens viden på tværs af vores organisatoriske strukturer. 

Derfor skal der være en sammenhæng mellem en opgaves formål, forbruget af ressourcer og det resultat, der kommer ud af det, samtidig med at man som medarbejder oplever sammenhæng og balance mellem arbejdsliv og privatliv.

Helhed opleves, når: 

· visioner, mål og ressourcer hænger sammen

· vi alle arbejder efter samme mål

· vi løser opgaver på tværs af forvaltninger og fagområder

· vi supplerer hinanden fagligt og personligt ved blandt andet at udnytte hinandens kompetencer

· mit privatliv og arbejdsliv hænger sammen på en god måde

· der følges op og der gives ordentlige tilbagemeldinger

· der er et fælles ønske i gruppen om videreudvikling fagligt og samarbejdsmæssigt.

Indfølingsevne
Indfølingsevnen er evnen til at mærke, hvordan andre har det lige nu med en opgave eller rent personligt. 

Indfølingsevnen er vigtig i det daglige samarbejde, fordi den kan bringe det usagte frem i lyset og dermed skabe et bedre samarbejde samtidig med, at der tages hensyn til den enkelte.

Indfølingsevne opleves, når:

· vi passer på hinanden

· vi tilpasser handling efter situation

· jeg modtager anerkendelse efter en arbejdspresset periode

· jeg virkelig prøver at se, høre og forstå den anden

· vi kan tage hensyn til den enkelte og 'skifte kurs'

· en kollega siger: "du ser noget træt ud i dag," og spørger hvordan jeg har det

Engagement

At føle engagement på sin arbejdsplads er at se noget positivt og spændende i de opgaver, man udfører. 

Engagement er godt, fordi vi, når vi føler engagement, giver både os selv og andre mulighed for at opleve arbejdet og hinanden positivt og inspirerende.

Engagement opleves, når:

· jeg har lyst til at udføre en opgave og tror på at den kan lykkes 

· vi bliver "smittet" af andres entusiasme ved en spændende arbejdsopgave 

· jeg får lyst til at give en hånd med på en opgave, selvom den ligger uden for mit arbejdsfelt 

· vi er opmærksomme over for hinanden 

· alle deltager aktivt i en diskussion og siger deres mening

· vi deltager aktivt i forandringer og forbedringer

Tolerance 

At være tolerant er at acceptere hinandens faglige og personlige forskellighed. 

Det er vigtigt, at vi er tolerante overfor hinanden, fordi vi har brug for forskellige mennesker til løsningen af forskellige opgaver. Via forskelligheden kan vi få flere løsningsmuligheder på banen og derved få større chance for at den bedst mulige løsning vælges.

Tolerance opleves, når:

· vi accepterer, at andre har andre værdier og vaner end os selv

· min leder og kollegaer kan tolerere, at jeg har begået en fejl
· vi bliver accepteret for den vi er

· mine kollegaer forsøger at forstå et problem, jeg har, selvom de ikke selv har det

· vi accepterer at alt ikke kan løses ’her og nu’

· vi samarbejder trods faglig uenighed
Tillid

Tillid er at tro på, at vores kollegaer og ledere vil os det godt, og at de stoler på os både fagligt og som mennesker. 

Når vi oplever og udtrykker tillid, giver vi både os selv og andre bedre mulighed for at fungere som hele mennesker, dermed er vi med til at fastholde Socialforvaltningen som en god arbejdsplads.

Tillid opleves, når:

· min leder eller kollega tror på, at jeg kan løse en ny eller vanskelig opgave 

· andre eller jeg selv tør stille "dumme" spørgsmål

· kolleger beder mig hjælpe dem med noget fortroligt eller privat 

· vi kan modtage og give kritik

· vi tror på hinanden 

· vi frit kan sige vores mening 

· jeg tror på, at det jeg siger bliver hørt og brugt 

Åbenhed
Åbenhed er fordomsfrit at dele oplysninger, meninger og oplevelser med hinanden som kolleger og mennesker. 

Det er vigtigt, at vi er åbne overfor hinanden både af hensyn til opgaveløsningen og af hensyn til hinanden som ledere medarbejdere og mennesker. Det er vigtigt, fordi vi gennem åbenhed får bedre kendskab til hinandens faglige og personlige evner og derved styrker både samarbejdet og de faglige resultater.

Åbenhed opleves, når:
· jeg tør sige min mening uden at være bange for at 'få bidt hovedet af’

· en medarbejder melder til ledelsen, når der er noget som gør hende eller ham usikker

· vi tør sige, at vi ikke har forstået eller magter en opgave

· min dør står åben, og dem der kommer ind oplever sig velkomne

· vi kan tale med andre om faglige og private problemer 

· jeg bliver mødt med imødekommenhed, selvom der er uenighed
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